Termeni si Conditii de Membru ECCO CLUB RO

1. Introducere

1.1. Bun venit la ECCO Club, programul de fidelitate (denumit in continuare ,,Programul de
Membru”) al ECCO Footwear Romania SRL, cu sediul social la Cluj-Napoca, Romania, Str. Tudor
Vladimirescu FN, cod postal 400225, inregistratd la Registrul Comertului cu numarul
.J2011000167125.

Teritoriul relevant pentru Programul de Membru este Romania si este denumit in continuare
wreritoriul”.

Prin inscrierea in Programul de Membru, sunteti de acord sd respectati acesti Termeni si Conditii ai
programului de fidelitate ECCO (,,TJermenii si Conditiile”).

2. Eligibilitate

2.1. Participarea la Programul de Membru este limitata la persoane fizice care actioneazd in nume
propriu si care detin un cont de email valid.

Pentru a participa, tfrebuie de asemenea sa fiti considerat major conform legislatiei locale
aplicabile in Teritoriu.

Prin inscriere confirmati cd indepliniti aceste criterii de eligibilitate. ECCO Tsi rezerva dreptul de a
solicita o confirmare a indeplinirii acestor criterii, fard a avea insd obligatia de a face acest lucru.
2.2. Companiile, fundatiile, asociatiile sau alte entitati juridice, precum si persoanele care
efectueazd achizitii in volum sau in scop comercial, nu sunt eligibile pentru participare.

3. Inregistrare si conditii de participare
3.1. Daca indepliniti criteriile de eligibilitate de mai sus, va puteti inscrie completand datele
solicitare inscrierii in magazinele fizice ECCO.
3.2. Este permis un singur cont per persoand. Participarea la Program este personald si
netransmisibild.
Programul de Membru nu poate fi utilizat pentru revénzare sau obtinerea de profit.
Este responsabilitatea dumneavoastra sa:
¢ mentineti adresa de email si datele de contact actualizate
e padstrati confidentialitatea adresei de email si a parolei

4. Modul de functionare al Programului
4.1. Acumularea punctelor
Programul de Membru este modul nostru de a multumi si recompensa clientii fideli pentru achizitii.
Puteti acumula puncte in urmatoarele moduri:
4.1.1. Puncte pentru achizitii
Toate achizitile de produse ECCO realizate in Romania, asociat contului dumneavoastra de client,
vor genera puncte, cu exceptia cardurilor cadou.
Achizitiile eligibile sunt cele effectuate online pe site-ul ECCO si in magazinele fizice din
Romania.
Partenerii wholesale ECCO sunt exclusi.
Pentru achizitii online:
e frebuie sa fiti inscris in Program
e frebuie sa fiti autentificat in cont in momentul achizitiei sau sa pdstrati aceleasi date oferite
n momentul inregistrarii in program (adresa de mail si/sau numar de telefon).



Punctele pentru comenzile online devin active dupd expedierea comenzii.

Pentru achizitiiin magazin:

e trebuie sad informati personalul magazinului despre statutul de memioru

e 54 furnizati numele si emailul sau sa scanati codul de membru
Doar achizitile efectuate in magazinele ECCO din Romania sunt eligibile. Achizitile efectuate in
alte magazine ECCO din alte tari nu pot fi luate in considerare in cadrul acestui program.

4.1.2. Calculul punctelor

Punctele sunt calculate dupd cum urmeaza:

1 punct=1leu

Penftru fiecare 1 leu cheltuit, membrul primeste 1 punctin contul de membru.

ECCOsi rezerva dreptul de a modifica, elimina sau adduga activitati prin care se pot obtine
puncte, cu sau fard notificare prealabild.

4.2. Nivelurile
Programul este structurat pe niveluri de fidelitate, in functie de punctele acumulate intr-o perioadd
de 12 de luni de la data inscrierii.
Existd trei niveluri:
SILVER
0-2.200 puncte
GOLD
2.201 - 20.000 puncte
PLATINUM
20.001+ puncte
La inscriere veti fi plasat automat in Nivelul 1 - SILVER.
Dacd acumulati:
e celputin 2.201 puncte in perioada de 12 luni — treceti la nivelul GOLD
e 20.001 puncte sau mai mult — tfreceti la PLATINUM
Statutul infr-un nivel este valabil:
e 1 aniin care va calificati
e plus urmdatorul an complet de membru
De fiecare datd cdnd nivelul este actualizat, incepe o noud perioadd de 12 de luni pentru
mentinerea acelui nivel.

4.3. Beneficii
Fiecare nivel oferd beneficii diferite, care pot include:
e reduceriin functie de nivel
e acces anficipat la reduceri
e oOferte speciale
e reducere de ziua de nastere
ECCO Tsi rezerva dreptul de a modifica, elimina sau adduga beneficii in orice moment.
Beneficiile:
e sunf personale
e sunt oferite in limita stocului disponibil
e nu pot fi utilizate in outlet-uri



e nu pot fi combinate cu alte promotii
e nu pot fi transformate in bani, carduri cadou sau alte produse.

Exceptii si expirarea punctelor
e Punctele sunt personale si netransferabile
¢ Dacadreturnati produse, punctele aferente sunt deduse
e Lafinalul perioadei de membru, punctele se reseteazd la 0

SILVER 0 - 2.200 puncte
e 5%reducere de la a doua achizitie, la toate articolele la pretintreg
e 20% reducere de ziua de nastere
e 50 lei discount voucher pentru abonarea la newsletter

GOLD 2.201 - 20.000 puncte
¢ 10% reducere la toate articolele la prefintreg
e 20%reducere de ziua de nastere
e Oferte dedicate clientilor ECCO Club

PLATINUM 20.001+ puncte
o 15%reducere
e 20%reducere de ziua de nastere
o Oferte dedicate clientilor ECCO Club

5. Comunicari
Prin inscriere, sunteti de acord sa primiti emailuri, SMS sau corespondentd cu informatii relevante
despre program.

6. Protectia datelor
Pentru participarea la program, ECCO va colecta si prelucra date personale precum:
(] nume
e adresa de email
o data nasterii
e numar telefon
e alte date furnizate de dumneavoastira
Detalii complete sunt disponibile in Politica de Confidentialitate ECCO.

7. Incetarea sau modificarea calitdtii de membru
7.1.Tncetarea de catre membru
Puteti renunta la program oric@nd. Va rugam sa va adresati magazinului emitent.
7.2.Incetarea de catre ECCO
ECCO poate anula calitatea de membru daca:
¢ nuindepliniti conditile de eligibilitate
e incdlcati acesti Termeni
e incdlcati alte conditii ECCO
e comiteti fraudd sau abuz asupra programului.
7.3. Consecinte



In cazul incetari:
e contul este dezactivat
o toatfe punctele si beneficiile expird automat
e accesul la program inceteazd.

7.4. Modificari ale programului

ECCO poate modifica, suspenda sau inchide programul oricé&nd.

Dacd modificarile afecteazd punctele sau beneficiile deja acumulate, veti primi notificare
precalabild.

Dacd nu sunteti de acord cu modificarile, puteti renunta la program.

8. Proprietate intelectuald

Tot continutul asociat programului si site-ului ECCO (texte, imagini, video, grafica etfc.) este
proprietatea ECCO sau utilizat cu permisiune si este protejat de legislatia privind drepturile de autor
si marcile comerciale.

Utilizarea continutului fard acord scris este interzisa.

9. Declaratie de exonerare si limitarea raspunderii

In masura permisa de lege:

ECCO nu ofera garantii privind programul si nu este responsabild pentru:
e pierderirezultate din ufilizarea programului
e erori sau omisiuni in continut
e infreruperi de acces

10. Dispozitii diverse
Neaplicarea sau int@rzierea aplicarii unui drept nu reprezintd renuntarea la acel drept.
Daca o prevedere este declaratd ilegald sau inaplicabild, celelalte prevederi raman in vigoare.

11. Legea aplicabild
Programul si acesti Termeni sunt guvernati de legislatia Romaniei.
Orice litigiu va fi solutionat pe cale amiabila.





